Al OC PRODUKTIVITET

Al gor medarbejderne hurtigere
— men hvad med virksomheden?

Al kan give markante tidsbesparelser for den enkelte medarbejder.
Men hvis arbejdsgange, ansvar og beslutningsprocesser forbliver de
samme, bliver gevinsten ikke ngdvendiguvis til sterre produktivitet
for virksomheden.
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MNar Al bliver omtalt pa arbejdspladsen, handler det ofte orm hastighed.

Opgaver, der tidligere tog timer, kan klares pa minutter. Referater skrives automatisk, analyser

kan udarbejdes hurtigere, og rutineopgaver kan lgses med fa prompts.

Det er derfor naerliggende at tasnke, at hpjere produktivitet nassten felger automatisk, nar en

organisation tager Al i brug.
Men sadan behever det ikke at ga.

En medarbejder kan blive markant hurtigere til sin opgave, uden at organisationen som hel-
hed far tilsvarende mere fra handen. Arbejdet accelererer ét sted, mens ventetid, godkendel-

ser eller afhaangigheder andre steder fortsastter pragcis som for.

Ifelge erhvervspsykolog Ebbe Lavendt skyldes det blandt andet, at implementering handler

om langt mere end den enkelte medarbejders produktivitet.

En hurtigere opgave er ikke
nedvendigvis en hurtigere proces

Forestil dig en arbejdsproces, hvor én opgave pludselig kan leses fire gange hurtigere.

Umiddelbart er gevinsten indlysende. Men hvis opgaven stadig skal vente pa en godkendelse,
sendes videre til en kollega eller indga i en proces, hvor resten af arbejdet foregar i samme

termpo som tidligere, flytter ventetiden sig blot.


https://positivpsykologi.dk/

Den lokale forbedring bliver ikke automatisk til en forbedring af hele processen.

Det er det, Ebbe Lavendt beskriver som flaskehals-effekten: Individuelle produktivitetsgevin-
ster bliver ikke automatisk til organisatorisk vaerdi, hvis arbejdsgangene omkring dem ikke

z=ndrer sig.

Teknologien kan altsa fungere prascis efter hensigten, samtidig med at den samlede effekt

bliver beskeden.

Al kan tvinge os til at gentaesnke arbejdet

Her ligger en vigtig forskel mellem at indfare et nyt vaerktgj og at skabe reel organisatorisk

forandring.

Al pavirker ikke nedvendigvis kun selve opgaven. Den kan aandre forudsatningerne for hele

arbejdsgangen omkring den.

Hvis en medarbejder eksempelvis kan producere analyser langt hurtigere end for, opstar nye

spergsmal:

+ Hvem skal bruge de ekstra analyser?
+ Skal beslutninger traeffes tidligere?
= Erden eksisterende kvalitetssikring stadig hensigtsmasssig?

* Og giver den nuvaerende rolle- og ansvarsfordeling stadig mening?

Det er spgrgsmal, som let bliver overset, hvis Al-implementering primasrt males pa, hvor

mange timer den enkelte medarbejder sparer.

Organisationer, der vil omsaette Al til reel vaerdi, ma derfor se pa mere end veerktgjet. De ma
ogsa underspge, hvilke arbejdsgange, beslutningsprocesser og roller der skal 2endres om-

kring det.

Nogle processer skal maske redesignes. Ansvar kan skulle flyttes. Og arbejdsgange, der tidli-
gere gav mening, kan blive overfladige, nar en central del af arbejdet pludselig kan udferes

langt hurtigere.


https://positivpsykologi.dk/

Fra Al-gevinst til virksomhedsgevinst

Hvis Al skal skabe vaerdi for hele organisationen, er det ikke nok at se pa den enkelte op-

gave. Kig ogsa pa, hvad der sker omkring den:

Opgave: Bliver arbejdet hurtigere eller bedre?
Proces: Flytter flaskehalsen bare videre?
Organisation: Skal roller, ansvar eller godkendelser a2ndres?

Forretning: Hvad skal den frigjorte kapacitet bruges til?

Fra tidsbesparelse til vaerdiskabelse

Vi er blevet vant til at sperge, hvor meget tid Al kan spare.
Men tid er ikke nedvendigvis det mest interessante succeskriterium.

Den virkelige gevinst opstar ferst, nar den frigjorte kapacitet bliver omsat til noget, organisa-
tionen faktisk har brug for: bedre beslutninger, hejere kvalitet, hurtigere levering, mere in-

novation eller maske faarre ressourcer brugt pa lavvaerdiskabende arbejde.
Det krasver, at organisationen udvikler sig sammen med teknologien.

Ellers risikerer Al blot at blive et meget effektivt vasrktaj placeret midt i en arbejdsgang, der

fortsat er designet til en anden virkelighed.

Det er fgrst, nar organisationen aendrer sig sammen med teknologien, at individuel effektivi-

tet for alvor kan blive til organisatorisk produktivitet.


https://positivpsykologi.dk/

