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TRYGHED ER, MEN IKKE HAR DET, NAR DET TALLER

Psykologisk tryghed

De fleste ledergrupper ved i dag, hvad
psykologisk tryghed er. Faerre har det. Tryghed
kan ikke indferes med et foredrag eller en
veerdiplakat. Den opstar i det, der sker i rummet,
nar nogen siger noget sveert. Jeg arbejder med
ledergrupper og teams i deres egen hverdag og
med deres egne sager, indtil det, der for blev tiet
om, bliver sagt og brugt. Mit afsaet er Amy
Edmondsons forskning og positiv psykologi:
Tryghed er det, der gor, at hgje krav bliver til
laering i stedet for til tavshed.

Hvornar giver det vaerdi
Et forlgb er relevant, nar:

"  mederne er hgflige, men beslutningerne bliver
taget bagefter, ude pa gangen

" fejl og risici kommer for sent frem - eller slet
ikke

" nye eller stille medlemmer ikke bliver hart,
mens de erfarne fylder

" | har haft et foredrag om psykologisk tryghed,
og intet har sendret sig

" ledergruppen skal igennem forandring, pres
eller Al-omstilling, hvor tavshed koster

" trivselsmalingen viser lav tryghed, og |

mangler det naeste skridt
Feellesnaevneren er, at tavshed er dyrere end
uenighed.

Min tilgang

Min tilgang er resultatorienteret og
evidensbaseret. Jeg arbejder udogmatisk med
viden og veerktgjer fra Amy Edmondsons
forskning, teamforskning og positiv psykologi.
Jeg starter, hvor | er: med en kort maling af
trygheden i gruppen og derefter med gruppens
egne situationer. Fokus er pa:

" hvad der bliver sagt, hvad der ikke bliver sagt,
og hvad det koster

" lederens egen adfeerd: spargsmal, reaktioner
pa fejl og modtagelsen af uenighed

" gruppens normer: hvornar det er trygt at sige
fra, og hvornar det ikke er

" ansvar og krav: tryghed uden ambition bliver
til komfort

Psykologisk tryghed er ikke at veere rare ved

hinanden. Det er, at man tor sige det svaere,

netop fordi kravene er hgje.

Udbytte
Arbejdet sigter mod:

" uenighed, fejl og risici, der kommer frem i tide

" Dbedre beslutninger, fordi flere perspektiver
kommer i spil

" ledere, der ved, hvad de selv gor, som skaber
eller undergraver tryghed

" et team, der laerer af fejl i stedet for at skjule
dem

"  engagement og fastholdelse, hvor tavshed for
var normen

Samarbejdsformer

Opgaverne kan bl.a. omfatte:

" maling af psykologisk tryghed i ledergruppen
eller teamet som afsact

" workshop for ledergruppen eller teamet med
jeres egne situationer

" forlgb over 3-6 maneder med opfelgning i
gruppens egne mader

" foredrag om psykologisk tryghed som abning
for hele organisationen

" ledercoaching for den enkelte leder

Jeg afholder forlgb i jeres egen organisation.
Samarbejdet tilpasses altid opgavens karakter og
organisationens vilkar. Tavshedspligt og fuld
diskretion er en selvfalge.

Erhvervspsykolog

Erhvervspsykolog Ebbe Lavendt har over 20 ars
erfaring med trivsel, stress og praestation i private
og offentlige organisationer og har veeret
tilknyttet Institut for Idraet og Ernaering ved


https://positivpsykologi.dk/ledercoaching/

Kgbenhavns Universitet. Han er den eneste
danske psykolog med Master of Applied Positive
Psychology fra University of Pennsylvania og har
haft et forskningsophold ved Institute of
Coaching, MclLean Hospital / Harvard Medical
School.

Forlgbet afholdes i jeres egen organisation - i
hele landet og pa dansk eller engelsk. Indhold,
laengde og form tilpasses jeres ledergruppe
eller team.

Ved | pa forhand, at opgaven kraever mere end
ti timer, sa sparg efter klippekort for at opna
mangderabat. En indledende konsultation pa

op til to timer koster DKK 5.500,-. Facilitering,
sparring og radgivning med madetid koster
DKK 700,- pr. pabegyndt kvarter; forberedelse
og udvikling uden mgdetid DKK 550,- pr.
pabegyndt kvarter. Hertil kommer eventuel
transport og moms.

Du er altid velkommen til at henvende dig for
en fortrolig og uforpligtende drgftelse af, hvad
der bliver sagt og ikke sagt i jeres ledergruppe.
Kontakt Ebbe Lavendt, 4044 4366,
el@positivpsykologi.dk.



